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モバイルバンキング初期設定画面説明書 
（新規顧客用） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ハナ銀行在日支店 
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1. スマートフォーンから 1 Q Bank アプリをダウンロードしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Bank 

■ 利用可能機種 

      - Android OS 4.3 以上 

      - Iphone iOS 8.0 以上 
  

  

アプリダウンロード QR コード 
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2. 円滑な初期設定のために下記のデモシートに入力必要番号等をご記入下さい。 
 

項番 パスワード名 パスワード 説明 

①  User ID   お客様が申請された User ID で

す。 

②  Password  e-Mail アドレスにお送りした 4
桁の仮パスワードです。 

③  ログイン暗証番号  英数字混合 6-12 文字の暗証番号

をお決めください。 

④  振込暗証番号  英数字混合 6-12 文字の暗証番号

をお決めください。但し、ログイ

ン暗証番号と同一は不可です。 

⑤  認証番号  SNS で送信される 6 桁の数字で

す。 

⑥  申込暗証番号  申請時ご記入頂いた4桁の暗証番

号です。 

⑦  アクティベーション暗証番号  数字6桁の暗証番号をお決めくだ

さい。 
● ①、③、④、⑦の暗証番号は、送金等取引時、必要となりますので、お忘れないようにご注意ください 
● このデモシートをご利用後、セキュリティのために、必ず廃棄してください。 
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3. 4ページ以降の説明に従って 1 Q モバイルバンキングの設定を行ってください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

「確認」を押してください。 
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「許可」を押してください。 
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「許可」を押してください。 
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左にスクロールして下さい。 
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左にスクロールして下さい。 
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左にスクロールして下さい。 
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「開始する」を押してください。 
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1. デモシート①User ID を入力してください。 
2. デモシート②Password を入力してくださ

い。 (4 桁の仮パスワード) 
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利用約款をお読みの上、「はい、同意し

ます。」を押してください。 



 
 

13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

人のマーク部分を押してください。 
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お好きな画像を選んで、「確認」を押

してください。 
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1. お客様の User Name を入力して

ください。 
2. 「確認」を押してください。 
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1. デモシート③ログイン暗証番号を入

力、再入力してください。 
2.「確認」を押してください。 
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1. デモシート④振込暗証番号を入

力、再入力してください。 
2.「確認」を押してください。 
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「確認」を押してください。 
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X を押してください 
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右上 3 本線（メニューボタン）

を押してください。 
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モバイル OTP を選択してください。 
 



 
 

22 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

「発行」を押してください。 
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「MOTP 発行」を押してください。 
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「はい」を押してください。 
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1. 携帯番号が正しいかどうか確認してくだ

さい。(国番号は+81 です。) 
携帯番号が間違っている場合は、営業店

にご連絡ください。 
<東京支店 03-3216-3561、大阪支店 06-6201-2600> 

2.「認証番号送信」を押してください。 
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1. SNS で送信される 6 桁の数字を「認証

番号入力」に入力してください。 
2. 「次へ」を押してください。 
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1. デモシート⑥申込暗証番号（モバイル

バンキング申請時ご記入頂いた 4 桁

の暗証番号）を入力してください。 
2. 「次へ」を押してください。 
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1. デモシート⑦アクティベーション暗

証番号（任意の 6 ケタの番号）を入力、

再入力してください。 
2.「MOTP 発行」を押してください。 
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「確認」を押してください。 
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MOTP が発行されました。 
終了です。 


