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1. 業務概要 

1.1 振替 

 振替サービスは、同一支店内の口座のみ振替が可能なサービスです。 

 振替方法は、即時振替、予約振替、自動予約振替サービスがございます。 

 出金口座は、インターネットバンキング利用申込時に登録した出金口座のみ可能です。 

 入金口座を指定する場合は、指定した口座のみ入金可能です。 

 異なる通貨での資金振替時、出金口座を基準にして振替金額を確定することも、入金口座を基準にして振替金

額を確定することも、どちらも可能です。 

 出金(入金)通帳表示欄には、表示したい内容を入力することが可能です。入力しない場合には、出金口座通帳

には受取人、入金口座通帳には送金人が表示されます。 

 振替パスワードを５回間違えた場合、振替パスワードの再登録が必要です。 

 振替サービスは、認証書またはOTPが必要な取引です。 
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2. 業務構成 

2.1 メニュー構成 

 

振替 

当行振替 

振替結果照会 

予約振替管理 

一括振替結果照会 

一括振替 
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2.2 メニュー別機能説明 

 当行振替 

支店内口座間振替を行うサービスです。 

すぐ振替する、予約した日に振替する、定期的に振替する等、お客様のご希望の振替方法を選択すること

ができます。 

振替を実行した後は、取り消すことができません。 

- すぐ振替する 

即時振替を実行するサービスです。 

- 予約した日に振替する 

予約した日付に振替を実行するサービスです。 

予約振替日は、支店の翌営業日から3ヶ月以内の日付から選択できます。 

予約した日付に取引が終了後、総出金額が表示されます。 

予約振替申込取消は、振替予約日の前日まで可能です。 

予約振替の為替レートは、実際に振替する日付の基準為替レートが適用されます。 

- 定期的に振替する 

定めた期間内の、日・週・月 単位で定期的に振替するサービスです。 

振替周期は、日単位、週単位、月単位を選択することができます。 

ただし、約定時に特定口座に入金を制限した場合には、登録した入金口座にのみ振替されます。 

自動予約振替申込取消は、自動振替予約日の前日まで可能です。 

自動予約振替の為替レートは、実際に振替される日付の基準為替レートが適用されます。 

 

 振替結果照会 

インターネットバンキングで振替した取引の結果を照会するサービスです。 

ご希望の口座番号と照会期間を選択し、照会をすることができます。 

 

 予約振替管理 

特定日の予約取引や、周期的に予約振替を登録した内訳を照会及び取消しするサービスです。 

取消取引は、予約振替日の前日まで可能です。 

 

 一括振替 

大量の取引情報を振替するサービスです。 

取引件数は、最大100件まで可能です。 

取引情報を登録した後には、取り消すことができません。 

 

 一括振替結果照会 

一括振替した取引の結果を照会するサービスです。 
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3. メニュー利用ガイド 

3.1 振替  

 

 

 

 

 

- 支店内の口座間振替を行う画面です。 

- ご希望の振替方法を選択した後、次へのボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.1  すぐ振替する 

3.1.1.1 情報入力 

 

 

 

- 出金する口座を選択すると、出金可能金額を確認できます。 

- 入金口座を入力し、口座確認ボタンをクリックすると、通貨コードを確認できます。 

 

 

利用ガイド 
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3.1.1.2 最近使用した口座の照会 

 

 

 

 

- 最近使用した口座を照会する機能を利用して、便利に入金口座を選択することができます。 

 

 

 

 

3.1.1.3 使用頻度の高い振替口座の照会 

 

 

 

 

 

- 頻繁に使用する口座及び最近入金した口座の登録・削除をします。 

- 振替取引時、あらかじめ登録した口座を選択すると、入力画面に適用されます。 

 

 

利用ガイド 

利用ガイド 
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3.1.1.4 よく使う口座登録・管理 

  

 

 

 

 

- 頻繁に使用する口座及び最近入金口座の登録・削除をします。 

- 振替取引時、あらかじめ登録した口座を選択すると、入力画面に適用されます。 

 

利用ガイド 
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3.1.1.5 入力確認 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 入力確認画面で、振替パスワードを入力し、次へのボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.1.6 電子署名 
 

 
 

 
 

 

 

 

- 認証を行います。  

- OTP利用者の場合 OTP認証画面が、認証書利用者の場合認証画面が出てきます。 

(在日支店ではOTPはご利用いただけません) 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.1.7 実行完了 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 振替を完了します。振替結果照会ボタンを選択すると、振替結果照会に移動します。 

- 継続振替ボタンを選択すると、振替情報入力画面に移動します。 

- ホームボタンを選択すると、メイン画面に移動します。 

- 右上の印刷ボタンを利用すると、該当画面を印刷することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.1.8 領収書印刷 
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3.1.1.9 決裁を申込む 

 

 

 

 

 

- 多段階決裁をご利用の法人のお客様の場合、決裁の申込をするプロセスです。 

- 決裁者は、決裁ボックスで決裁を行います。登録者は決裁ボックスで手続き状態の照会が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.2  予約した日付に振替 

3.1.2.1  情報入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 予約振替情報を入力します。 

- 即時振替と同一の方法で、次へのボタンを選択します。選択した後、入力確認画面に移動します。 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.2.2  入力確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 入力した予約振替情報を確認後、振替パスワードを入力します。 

- 修正ボタンを選択すると、再び入力画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.2.3 電子署名 

 
 

 
 

 

 

 

 

- 認証を行います。  

- OTP利用者の場合、OTP認証画面が、認証書利用者の場合、電子認証画面が出てきます。 

（在日支店ではOTPはご利用いただけません） 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.2.4  実行完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 予約振替結果の画面です。 

- お申込みの内容を印刷、または、E-MAILで送付することが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.2.5  領収証印刷 
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3.1.2.6  決裁を申込む 

 
 

 

 

 

 

- 多段階決裁を利用する法人のお客様の場合、決裁の申込をするプロセスです。 

- 決裁者は、決裁ボックスで決裁を行います。登録者は決裁ボックスで手続き状態の照会が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.3  定期的に振替 

3.1.3.1  情報入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 自動予約振替情報を入力します。 

- “すぐに振替する“と同一の方法で入力した後、次へのボタンを選択すると、次の段階の入力確認画面に 

移動します。 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.3.2  入力確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 入力した自動予約振替情報を確認します。 

- 多段階決裁サービスを利用する法人のお客様の場合、次へのボタンをクリックすると、 

決裁の申込み画面に移動します。 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.3.3  電子署名 

 
 

 
 

 

 

 

- 認証を行います。  

- OTP利用者の場合 OTP認証画面が、認証書利用使用者の場合、電子認証画面が表示されます。 

(在日支店ではOTPはご利用いただけません) 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.3.4  実行完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 予約自動振替を完了します。 

- 自動予約振替管理ボタンを選択すると、詳細内容の確認及び、取消をすることができる画面 

に移動します。 

- 継続自動予約振替ボタンを選択すると、予約振替情報入力画面に移動します。 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.1.3.5  領収書出力 
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3.1.3.6 決裁を申込む 
 

 
 

 

 

 

 

 

- 多段階決裁を利用する法人のお客様の場合、決裁の申込みをするプロセスです。 

- 決裁者と承認者は、決裁ボックスで決裁を行います。登録者は決裁ボックスで手続き状態の照会が 

可能です。 

 

 

利用ガイド 
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3.2 振替内訳照会 

3.2.1 振替内訳照会(目録) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- インターネットで振替した内訳(明細)についての結果を照会することができます。 

- 詳細ボタンをクリックすると、お取引の明細を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.2.2  取引内訳照会(振替内訳詳細) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- インターネットで振替をした内容についての、明細を照会することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用ガイド 
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3.3 予約・自動予約振替管理 

3.3.1 目録照会 

 
 

 

 

 

 

- 登録された予約、自動予約振替の登録内容を照会し、手続き現況の確認及び取消しが可能です。 

- 取消は、振替予定日より少なくとも１営業日前まで可能です。 
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3.3.2 予約振替詳細照会 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 予約振替を登録した内容について、予約内容を照会し、取消をすることができる画面です。 
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3.4 一括振替 

3.4.1 ファイルアップロード方式 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 一括振替情報を入力します。一括振替方式には、エクセルファイル入力、直接入力方式、または、一括振替サ

ンプルファイル作成の方法で取引が可能です。 

- ファイル選択ボタンをクリックすると、ファイル探すダイアログが表示されます。 

ファイルを選び、確認ボタンをクリック、アップロードボタンをクリックすると、アップロードされたファイルが下段に

表示されます。 
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3.4.2 一括振替方式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 一括振替(直接入力)方式の一括振替取引です。“すぐに振替する“と同一の方法で入力します。 

- 振替追加ボタンを選択すると、入力内容が保存され、入力欄が空欄になり、再び入力することがで 

きます。 

- 特定の件を削除する場合は、選択して振替削除ボタンをクリックします。 
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3.4.3 サンプルファイル作成方式 
 

 
 

 

 

 

 

- 一括振替サンプルファイルを作成する方式です。“すぐに振替する“と同一の方法で入力します。 

- サンプルファイル作成をクリックすると、ダウンロードの画面が表示されます。ダウンロード時に選択した 

ファイル形式で保存されます。 

- 一括振替ファイル入力を選択すると、一括振替ファイル入力画面に移動します。 
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3.4.4 登録者確認(多段階決裁プロセス)/ 入力確認画面 

 

  

 

 

 

 

- 入力した一括振替情報を確認します。 

- 多段階決裁プロセスを利用する法人のお客様の場合、次へのボタンをクリックすると、決裁申込画面に 

移動します。 

- 修正ボタンを選択すると、入力画面に移動します。 
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3.4.5 電子認証 

 

 
 

 
 

 

 

 

- 認証を行います。  

- OTP利用者の場合 OTP認証画面が、認証書利用者の場合、電子認証画面が表示されます。 

(在日支店の場合OTPはご利用いただけません) 
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3.4.6 実行完了 

 

 
 

 

 

 

 

- 一括振替を完了します。 

- 一括振替結果照会ボタンを選択すると、一括振替結果照会画面に移動します。 

- ホームボタンを選択すると、メイン画面に移動します。 
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3.4.7 実行完了(多段階決裁) 

 

  

 

 

 

 

- 多段階決裁を利用する法人のお客様の場合、決裁の申込みをするプロセスです。 

- 決裁者や承認者は、決裁ボックスで決裁を行います。登録者は、決裁ボックスで手続き状態の照会が 

可能です。
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3.5 一括振替結果照会 

3.5.1 一括振替結果照会 

 

 

 

 

 

- 一括振替についての結果を照会する画面です。 

- 一括振替件別に、振替一連番号が採番され、手続きの状態及び、手続き後の正常/エラー取引の 

件数照会が可能です。 

- 振替番号をクリックすると、詳細情報を照会することができます。 
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3.5.2 一括振替結果照会詳細 

 

  

 

 

 

 

 

 

- 一括振替についての、件別詳細結果を照会する画面です。 
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