
 

하나은행 재일지점 고객님께 
 

2026년 10월 28일 

하나은행 재일지점 
 
 

재류카드 신고관련 중요 안내 
 
 
항상 하나은행 재일지점을 이용해 주시는 고객님께 감사의 말씀드립니다.  
 
당행은 고객정보의 적절한 관리를 위하여, 일본에 거주하고 계시는 외국인 고객님께 재류카드를 
신고 받아서 재류자격, 재류기간 만료일 등을 확인하고 있습니다. 

 
2026 년 12 월 1 일 이후, 당점에 신고된 재류기간이 경과한 경우, 범죄수익이전방지법 및 
예금규정에 의거하여 아래와 같이 거래가 제한되므로 미리 안내 드립니다.  
 
다만, 갱신이 완료된 재류카드를 신고해주신 고객님께서는 당점에서 확인되는 대로 거래제한을 
해지하겠습니다. 
 
고객님과 원만한 거래를 지속하기 위하여 최신의 고객 정보 신고에 협조하여 주시기 바랍니다. 
 

 

● 고객님께 안내 

  당행에 메일주소를 신고 주신 고객님께는 재류기간 만료일의 30 일전 또는 

재류기간 만료일의 익일에 메일로 알려드립니다. 

 

 

● 제한 대상 거래 

입금 출금 

자동송금계좌(송금 카드) 
→ATM에서 입금 불가합니다. 

현금인출, 해외송금, 국내이체, 계좌대체 
→ATM, 1Q Bank거래를 포함합니다. 

 

 

● 거래 제한 해지를 위해 필요한 내용 

갱신 후 재류카드 (양면)  

 

 

 

 

 

 

※특정재류카드(재류카드+마이넘버카드)의 

경우에도 동일합니다. 

 

 

● 문의, 메일을 통한 제출처 

동경지점    ： 03-3216-3562 /  remit.tokyo@hanafn.com 

오사카지점  ： 06-6201-2600 /  remit.osaka@hanafn.com 

후쿠오카지점： 092-736-0611 /  fukuoka@hanafn.com 
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お客さま 各位 
 

2026 年 10 月 28 日 

ハナ銀行 在日支店 
 
 

在留カードのお届けに関する重要なお知らせ 
 
 

平素はハナ銀行をご利用頂き、誠に有難うございます。 
 

当行では、お客様情報の適切な管理のため、日本に居住する外国人のお客様には在留カードをお
届けいただき、在留資格、在留期間満了日などを確認させていただいております。 

 
2026 年 12 月 1 日(火)以降、当行に届け出済みの在留期間が経過した場合、犯罪収益移転

防止法および預金規定に基づき、下記のとおりお取引を制限させていただきますので、あらかじめお知ら
せいたします。 

 
なお、更新後の在留カードをお届けいただいたお客さまには当行での確認が取れ次第、お取引制限

を解除いたします。 
 
お客さまとの円滑なお取引を継続するため、最新のお客さま情報の届け出にご協力いただきますよう

お願い申し上げます。 

 

 

● お客さまへのご案内 
     当行にメールアドレスをお届けいただきましたお客さまには、在留期間満了日の 30 日前、

および在留期間満了日の翌日にメールでお知らせいたします。 

 

 

● 制限対象お取引 

入金 出金 

自動送金口座(送金カード) 
→ATM からの入金ができません。  

現金出金、外国送金、振込、振替 
→ATM、1Q Bank 取引を含みます。 

 

 

● 制限解除のためにお届けいただくもの  

更新後の在留カード (両面)  

 

 

 

 

 

 

※特定在留カード(マイナンバーカード一体

型)の場合も同様です。 

 

 

● お問合せ、メールでのご提出先 

東京支店： 03-3216-3562  /  remit.tokyo@hanafn.com 

大阪支店： 06-6201-2600  /  remit.osaka@hanafn.com 

福岡支店： 092-736-0611  /  fukuoka@hanafn.com 
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